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INTRODUCCIGN AL PROCESO DE REVISION DE CONDUCTA ETICA (ECR) DE LA ICF

Producto de su compromiso con los altos estandares éticos, la ICF ha elaborado un Cddigo de Etica. Su propdsito es
promover practicas profesionales y éticas de coaching para elevar la conciencia de las personas ajenas a la profesion de
coaching y para dar a conocer la integridad, el compromiso, la conducta ética de los miembros y coaches acreditados de la
ICF.

La ICF también se ha comprometido a proveer un foro donde los particulares pueden presentar denuncias sobre supuestas
violaciones al Cddigo por parte de los miembros y coaches acreditados de la ICF. Asi ha adoptado una politica y un conjunto
de procedimientos que ofrecen para la revisién, investigacidn y respuesta a supuestas practicas o comportamientos
contrarias a la ética o que se desvian del Codigo ICF establecido. Para aplicar esta politica, la ICF ha puesto en marcha un
Proceso de Revisién de Conducta Etica (ECR, Ethical Conduct Review) que tiene por objetivo:

v Servir como un "modelo de excelencia" para una revision justa de los reclamos relativos a la conducta ética de los
miembros y coaches acreditados de la ICF, y

v" Responder a las quejas sobre experiencias que se consideran violaciones al Cédigo por parte de los miembros y
coaches acreditados de la ICF.

El proceso de ECR aplica para las quejas dirigidas a la ICF sobre los coaches que en virtud de su membresia o acreditacion y
compromiso con la ICF, han aceptado participar en el proceso. Su primer paso es la presentacion de un reclamo e incluye el
suministro de informacion para la investigacion de los alegatos de la queja por parte de la ICF, en la que tanto el coach
como la persona que reclama pueden proporcionar informacion.

Si se determina que se ha infringido una norma del Cédigo de Etica, se puede hacer una recomendacién de accién
correctiva, la cual puede incluir las siguientes acciones compensatorias: (educacion adicional, trabaja con un coach mentor,
servicio comunitario o una amonestacion por escrito) o sanciones (como la eliminacion o la negacién como miembro de la
ICF o a la Acreditacion de la ICF), todo esto si es justificado por las circunstancias.

El proceso ECR (revisién de Conducta Etica) se aplica entre la ICF y sus miembros y/o coaches acreditados. Su proceso no
tiene la autoridad de tribunal de justicia que dicte un laudo de dafios monetarios o la emisién de una orden judicial contra
cualquier persona.

En todo momento en el proceso de ECR se alienta a la persona que presentd la queja y al coach identificado en la denuncia
a resolver sus diferencias, trabajar sobre las cuestiones involucradas, y aprender de la situacion.

El Proceso de ECR es un procedimiento confidencial. La informacion especifica sobre las quejas o las partes
involucradas sera compartida solamente con el personal de ICF, los miembros del Comité de Revision
Independiente (IRB) y las partes involucradas en la queja.

Las quejas hechas mediante este Proceso deben ser presentadas ante ICF dentro de un (1) afio de la fecha de los hechos
imputados, o dentro de un (1) afio de la fecha del descubrimiento de los hechos imputados, siempre y cuando sea realizada
con agilidad razonable.

Con el fin de mantener la equidad de la revision, el proceso ECR es detallado y requiere mucho tiempo. Se pondra todo el
esfuerzo para completar el mismo dentro de los cinco (5) meses.

Si usted tiene alguna queja relacionada con la falta de ética de un miembro o coach acreditado de ICF, lo invitamos a
completar el formulario de queja en la web.Coachfederaiton.org. Si tiene alguna pregunta sobre su situacién o el formulario
de reclamo, por favor llame o envie un correo electrénico al Director Ejecutivo Adjunto ICF, Magdalena Mook, tel. 001-859-
219-3544, fax 001-859-226-4411 E-mail:

magdalena.mook@coachfederation.org.
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ELEMENTOS DEL PROCESO DE REVISION DE CONDUCTA ETICA (ECR)

1. Presentacion y revision inicial de la queja:

a) Con el fin de iniciar un reclamo bajo el proceso ECR de la International Coach Federation (ICF), el demandante tiene que
utilizar el Formulario de queja disponible en la pagina web. Como minimo la queja debe estar firmada por el denunciante,
especificar mediante niimero la o las normas del Cédigo de Etica de la ICF que supuestamente han sido violadas por la
persona identificada en la demanda, con exposicién de los hechos relativos a la supuesta infraccion de dicha norma. La
queja debe ser presentada a la ICF dentro de un (1) afio de la fecha de los hechos imputados, o dentro de un (1) afio de la
fecha de descubrimiento de los hechos imputados, siempre y cuando sea realizada con agilidad razonable.

b) Cuando la Sede ICF recibe la queja, la misma sera dirigira al personal de ICF quien verificara que la persona nombrada en
la denuncia en la actualidad sea miembro y/o un coach acreditado de ICF.

c) Si el personal de ICF determina que la persona nombrada en la denuncia no es actualmente un miembro ni coach
acreditado de ICF, notificard al demandante de ese hecho y que por lo tanto no tiene autoridad para actuar.

d) Si se determina que la persona nombrada en la denuncia es actualmente miembro y/o un coach acreditado de la ICF, el
personal del ICF remitira la queja al Presidente del Comité de Revision Independiente (IRB), que revisara el reclamo con
exhaustividad. El Presidente puede comunicarse con el denunciante para obtener informacion adicional si lo considera
necesario.

e) Si el Presidente de IRB considera que la queja esta completa, el personal del ICF notificard al coach citado en la queja, le
proporcionara una copia de la misma y cualquier material relacionado proporcionado por el demandante, y puede solicitar al
coach una breve respuesta por escrito.

2. Revision para determinar si la queja requiere mayor deliberacion:

a) El Presidente de la IRB designara a dos o mas miembros para determinar si la queja planteada esta bajo la jurisdiccion
ECR o si el incumplimiento ha sido debidamente alegado. Los miembros designados del IRB pueden mantener una
conversacion con el demandante y/o el coach citados en la queja si es necesaria informacion o aclaracion adicional.

b) Si los miembros designados del IRB determinan que la queja no estd en la jurisdiccion de ECR, o que un
incumplimiento no ha sido adecuadamente alegado, el Presidente del IRB lo notificard al denunciante y al coach citado en el
reclamo.

c) Si los miembros designados del IRB determinan que la queja es frivola, irritante o que por su naturaleza o alcance no
ameritan una sancién o compensacion en caso que se compruebe el hecho que dio lugar al reclamo, el Presidente del IRB lo

notificara al denunciante y la persona citada en la queja.

d) Si los miembros designados por el IRB determinan que la denuncia amerita una mayor investigacion, entonces la queja se
trasladara a la siguiente etapa del proceso de ECR.

3. Investigacion

a) El coach y el demandante seran notificados por el personal de la ICF de que la investigacion se llevara a cabo, para la
cual el coach debera presentar una completa respuesta por escrito sobre la queja.

b) El Presidente del IRB designara un equipo de dos (2) o mas miembros de la ICF con el fin de investigar los alegatos
expuestos en la demanda.
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(c) Los investigadores del IRB se encargaran de recabar informacion adicional y preparar un informe factico de sus hallazgos
que presentaran a la Presidencia del IRB.
4. Revision por el IRB

a) El Presidente del IRB seleccionara a un grupo de al menos tres (3) de sus miembros para revisar el informe de los
investigadores.

b) Si es necesario, se podra contactar a los investigadores para aclarar informacion.
c) El Panel de Revision determinara si ocurrid la infraccion por voto de mayoria de 2/3 de los miembros presentes.

d) Si la decision es que no se ha podido determinar una infraccion, se cerrara el caso y el Presidente del IRB se lo
comunicara por escrito al demandante y al coach citado.

5. Resolucion Final por el IRB

a) Si la decision es que ha ocurrido una infraccion, el Comité de Evaluacion determinara las correspondientes acciones
correctivas o sanciones.

b) Si el coach acepta dichas medidas correctivas o sanciones, se cierra el caso y la decisién final serd comunicada por
escrito al coach y al denunciante.

c) Si el coach no acepta estas medidas correctivas o sanciones, puede solicitar reconsideracion y formular por escrito las
razones de dicha reconsideracion.

d) Después de una reconsideracion solicitada, el Panel de Revison elaborara una Resolucidn Definitiva, que incluira sus
hallazgos junto con las medidas correctivas y/o sanciones. La resolucién definitiva sera
enviada al demandante y al coach.

e) Si el coach no acepta las medidas correctivas y/o sanciones, y no hace uso del derecho de reconsideracion, ocurrira una
pérdida automatica de la membresia y/o acreditacion de la ICF.

(f) La determinacion del IRB es definitiva.

Revisado y Traducido por el Comité de Etica Regional Latinoamérica 2013

Coordinadora : Mirna Pérez Piris PCC y colaboradores y traducido por el equipo soporte regional liderado por
Clara Beleiro - Inés Collé
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